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...steht für Qualität und Kundenzufriedenheit! 
 

„Wir als Spezialisten für die Entwicklung von kundenspezifischer 

Software erstellen Ihre zukünftige Anwendung - nach Ihren Anfor-

derungen, ohne überflüssige Funktionen und ohne teure War-

tungsverträge. 

Lassen Sie sich von unserer Flexibilität und fachlichen Kompetenz begeistern! Die mehr als 

35-jährige Projekterfahrung unseres Teams garantiert zuverlässige Lösungen. Diese erarbei-

ten wir exakt nach Ihren Anforderungen.  

Jäger.software bietet stets die aktuellsten Technologien: von Cloud-Lösungen über moder-

ne Windows- und Webanwendungen bis hin zu selbstlernenden Systemen. Trotz des rasan-

ten Fortschritts unterstützen wir auch weiterhin altbewährte Technologien.  

Ein außerordentlicher Aspekt unserer Firmenphilosophie ist die sofortige Bearbeitung von 

Kundenanliegen. Bei uns gibt es keine Warteschleifen - überzeugen Sie sich davon!“  

Unsere Fallbeispiele in dieser Broschüre: 
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Die Ausgangssituation: Wie in vielen Firmen war das bestehende Softwaresystem eines 

mittelständischen Unternehmens täglich Anlass für Frust und Ärger: unübersichtliche Be-

dienbarkeit, zu viele ungenutzte Komponenten und Fehleranfälligkeit. „Zur Krönung“ ka-

men teure Updategebühren, kostenpflichtige Schulungen und kostenintensiver und vor al-

lem unzufriedenstellender Support hinzu. Der Unternehmer war verzweifelt und hatte alle 

Hoffnung auf eine Verbesserung der Situation aufgegeben. 

Unser Konzept: Als wir auf die Problematik aufmerksam gemacht wurden, boten wir unsere 

Analyse an. Schon zu Beginn war klar, dass allein durch die drei (aufgrund von Firmenüber-

nahmen) unterschiedlich aufgebauten Artikelstämme der Einsatz von Branchensoftware die 

Gesamtbedürfnisse dieses Unternehmens nur unzufriedenstellend abdecken konnte. Die 

Vorstellung unseres Grobkonzepts für eine kundenspezifische Softwarelösung traf sofort 

auf Begeisterung. Das anschließende Feinkonzept stellte sicher, dass das neue Programm 

sämtliche Prozesse exakt abbildet und die Benutzerfreundlichkeit auf die Arbeitsabläufe der 

Mitarbeiter perfekt abgestimmt ist. 

Die Umsetzung: Ein wichtiges Kriterium unseres Kunden war die reibungslose Übernahme 

inklusive notwendiger maschineller Bereinigung aller bestehenden Daten (Migration). In 

der darauf folgenden Realisierungsphase konnte der Kunde durch regelmäßige Vorabversi-

onen auf den Entwicklungsprozess aktiv einwirken und somit ein optimal zugeschnittenes 

Endprodukt durch uns anfertigen lassen. 

Der Kundenvorteil: Unser Preismodell ermöglicht den Wegfall der teuren pauschalen Sup-

portkosten. Alle Benutzer schätzen im höchsten Maße das neue frustfreie Arbeiten und den 

damit verbundenen Zeitgewinn. 
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Materialwirtschaft für die Verpackungsindustrie 

Funktionen: 

¶ Kunden- und Artikelstamm mit individuellen 

Funktionen 

¶ Angebots-, Auftrags-, Lieferschein- und 

Rechnungsverwaltung 

¶ Benutzerspezifische Auswertungslisten 

¶ Individuelles Preiskalkulationsschema 

¶ Benutzer- und Berechtigungsverwaltung 

¶ uvm. 

Highlights: 

¶ Cloudbasierte Datenbank für weltweiten 

Zugriff 

¶ Live-Druckvorschau bei Dokumentschrei-

bung 

¶ Spezieller Suchalgorithmus für betriebsinter-

nes Artikelnummernformat 

¶ Ständige Anpassung an die wechselnden 

Anforderungen im Unternehmen 
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Materialwirtschaft für die Verpackungsindustrie 

 

Besonderes Highlight: Jede neue Dateneingabe erscheint sofort in Echtzeit in der Druckvor-

schau auf der rechten Seite und repräsentiert das Layout exakt so, wie es der Drucker aus-

gibt. Selbstverständlich kann die Ansicht der Druckvorschau dynamisch verändert werden. 

Alle Textfelder sind speziell für den Kunden eingerichtet. Wichtige Funktionen und Tools 

sind auf einen Blick erreichbar. Somit kann der Kunde einen neuen Auftrag mit einem Mini-

mum an Arbeitsaufwand in Rekordzeit erstellen. Zusätzlich sind alle weiteren Vorgänge, die 

dem Auftrag zugeordnet sind, mit einem Klick einsehbar. 



Die Ausgangssituation: Ein Gutachter hatte eine selbst erstellte Access-2000-Anwendung in 

Gebrauch. Diese Anwendung war essentiell für seinen täglichen Betriebsablauf, da mit ihr 

Kundendaten, Geräte, Prüfberichte und Gutachten erstellt und verwaltet wurden. Zudem 

umfasste die Altanwendung die Bereiche Rechnungsschreibung und Mahnwesen. Updates 

auf neue Access- oder Windowsversionen führte zu einer Vielzahl unlösbarer Konflikte. 

Unser Konzept: Bereits nach kurzer Analyse war klar, dass für den Kunde eine dauerhafte 

Aufwärtskompatibilität und stabile Datenbankfunktionen wichtig sind. Dies gewährleisten 

wir durch den Einsatz des Microsoft .Net Frameworks und des Microsoft SQL-Servers. 

Die Umsetzung: In der Realisierungsphase bestand die Herausforderung weniger in der Da-

tenübernahme von MS Access zu MS SQL-Server, sondern vielmehr in der grundlegenden 

Restrukturierung des gesamten Datenbestands. Gleichzeitig wurde durch den Einsatz des 

Datenbankservers ein echter Mehrbenutzerbetrieb, Datensicherheit und Remotezugriff ge-

währleistet. Zusätzlich wurde in enger Zusammenarbeit mit dem Kunden eine ergonomi-

sche Benutzeroberfläche gestaltet, die es ermöglicht, die Geschäftsvorgänge höchst effektiv 

und effizient auszuführen. Die Einführung erfolgte am Stichtag auf Anhieb reibungslos und 

zur vollen Zufriedenheit des Kunden. 

Der Kundenvorteil: Wesentliche Zeiteinsparung bei der täglichen Arbeit, keine Ausfälle 

durch Updateprobleme sowie verbesserte Datenstabilität durch Reformierung der Daten-

bank sind die ausschlaggebenden Ergebnisse dieses Projekts. Wie es der Kunde außerdem 

aus seiner Altanwendung gewohnt war, stellen wir auch weiterhin sicher, dass regelmäßig 

individuelle Anpassungen möglich sind und von uns zeitnah durchgeführt werden. 
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Ablösung des Access-Tools eines Ingenieurbüros  

Funktionen: 

¶ Kunden-, Kontakt- und Gerätestamm 

¶ Remotefähigkeit der Datenbank inkl. FTP 

¶ Erfassung und Auswertung von Umsatz und 

Kosten 

¶ Verwaltung von Normen, Prüfmitteln und 

Dokumenten  

¶ Erstellung von Prüfberichten, Gutachten etc. 

¶ uvm. 

Highlights: 

¶ Live-Druckvorschau bei Prüfberichtserstel-

lung und Rechnungsschreibung 

¶ Spezielle Anpassungen der Bedienbarkeit 

¶ Schnittstelle zu Seriendruck MS-Office 

¶ Ausgeprägte Benutzer- und Berechtigungs-

verwaltung auf Datensatzebene 
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Urlaubsplaner und DMS für eine Spedition 

Die Ausgangssituation:  Ein vor 30 Jahren erstellter Urlaubsplaner auf Access-Basis musste 

den Erfordernissen der Firmenexpansion unseres Kunden angepasst werden. Bei der Anfor-

derungsanalyse kristallisierte sich heraus, dass neben den Mitarbeiter-Daten, wie Urlaubs-

zeiten oder allgemeine Stammdaten, auch wichtige Dokumente inklusive Ablaufdatum ver-

waltet werden sollen. Zusätzlich bestand die Anforderung des Remotezugriffs der Zweignie-

derlassungen sowie teilweiser Zugriff der Subunternehmen auf bestimmte Daten. 

Unser Konzept: Aufgrund der Anforderungen bot sich bei unserem Kunden eine Hybridlö-

sung an: Zusätzlich zur altbewährten Desktop-Anwendung planten wir benötigte Bausteine 

zusätzlich als Web-Anwendung. Da somit die Vorteile aus beiden Welten (Web und Desk-

top) eingesetzt werden konnten, erhielten wir sofort den Zuschlag für den Auftrag. 

Die Umsetzung: Neben der obligatorischen Bestandsdatenübernahme lag der Schwerpunkt 

auch auf der komfortablen Auftragserfassung direkt online durch die Kunden des Unterneh-

mens. 

Der Kundenvorteil: Die vormals manuelle Auftragsbearbeitung inkl. Datenvalidierung ist 

mit unserer Hybridlösung komplett entfallen. Zudem ist die erstellte Schnittstelle an die be-

stehende Lagersoftware eine erhebliche Arbeitserleichterung und der Mitarbeiterurlaub 

kann nun abteilungs- und mandantenspezifisch geplant und (grafisch) ausgewertet werden. 

Zudem besteht jederzeit weltweiter und natürlich geschützter Zugriff auf wichtige Mitarbei-

terdokumente. Unser Kunde ist absolut begeistert vom Umstand, dass unsere Lösung keine 

„entweder…(Web) oder…(Desktop)“-Lösung ist. Zusätzlich wurde im Nachgang das DMS-

System auf Fahrzeuge ausgeweitet und eine Funktion zur Kostenerfassung- und Auswer-

tung hinzugefügt. 

Funktionen: 

¶ Mitarbeiter- und Fahrzeugstamm 

¶ Urlaubsmanager (abteilungs- und mandan-

tenspezifisch) inkl. Fortschreibung und Aus-

wertungsfunktionen 

¶ DMS für Mitarbeiter und Fahrzeuge 

¶ Benutzer- und Berechtigungsverwaltung 

¶ uvm. 

Highlights: 

¶ Dynamische Urlaubsübersicht 

¶ Auftragserfassung per Kundenportal 

¶ Kostenerfassung für Fahrzeugdokumente 

mit dynamischen grafischen Auswertungs-

funktionen 
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Urlaubsplaner und DMS für eine Spedition 

Besonderes Highlight: Die Web-Version unserer Softwarelösung funktioniert auf allen End-

geräten: vom Desktop-PC mit Windows, Linux oder macOS, über Android-Tablets, bis hin zu 

allen Smartphones. 

Dank der Konzentrierung auf die wichtigsten Funktionen ermöglicht die Browser-

Anwendung jederzeit ein übersichtliches und einfaches Arbeiten und bei Bedarf einen welt-

weiten Zugriff. Seltener benötigte Funktionen oder administrative Tätigkeiten stehen 

selbstverständlich jederzeit in der Desktop-Anwendung für Windows-PCs zur Verfügung. 
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Umsetzung RKSV Österreich für Kassenhersteller 

Die Ausgangssituation: Gefährliches Terminproblem: Ein Beratungsunternehmen vertreibt 

ein selbst erstelltes Kassenprogramm, welches unter anderem in Österreich zum Einsatz 

kommt. Zum 1. April 2017 schrieb die österreichische Registrierkassen-Sicherheits-

verordnung (RKSV) ein neues Verfahren zur digitalen Signierung von Kassenbelegen vor. Da 

der hauptverantwortliche Programmierer das Unternehmen bereits verlassen hatte, war 

eine termingerechte interne Anpassung der Kassensoftware völlig unmöglich. Erschwerend 

kam hinzu, dass die Deadline zur Umstellung inzwischen nur noch zwei Wochen entfernt 

war als der Kunde uns kontaktierte. 

Unser Konzept: Aufgrund des außergewöhnlichen Zeitmangels und der umfangreichen An-

forderungen seitens des Bundesministeriums für Finanzen in Österreich (BMF) nahmen wir 

uns der Herausforderung sofort an und sicherten den Einführungstermin zu. Das Fehlen ei-

nes Testportals seitens des BMF erschwerte die Situation abermals, sodass unsere Lösung 

ohne Möglichkeit zur Nachbesserung zum Stichtag zu 100% fehlerfrei funktionieren musste. 

Die Umsetzung: Dank der mehr als 35-jährigen Team-Erfahrung war es uns möglich, diese 

fast unlösbare Aufgabe zu meistern. Wir arbeiteten uns in kürzester Zeit in die bestehende 

Software ein und konnten alle geforderten Modifikationen umsetzen. Dazu zählen neben 

der Anpassung des Kassenbondrucks mit QR-Code auch die Ansteuerung von SmartCard-

Lesegeräten zur digitalen Signierung und die Implementierung von SHA-Verschlüsselungen. 

Zusätzlich erstellten wir ein notwendiges Verwaltungs-Tool. 

Der Kundenvorteil: Dank dieses „Feuerwehreinsatzes“ von Jäger.software zählen sich auch 

heute noch die österreichischen Kunden zum Kundenstamm des Auftraggebers. 

Funktionen: 

¶ Vollständige Umsetzung der österr. Regist-

rierkassen-Sicherheitsverordnung (RKSV) 

¶ Verwaltungstool für SmartCard-Lesegerät 

und Design des Kassenbons 

¶ uvm. 

Highlights: 

¶ Rettung in letzter Sekunde 

¶ Modifikation einer Altanwendung ohne Test-

möglichkeiten 



Die Ausgangssituation: Aufgrund einer Softwareumstellung war eine betriebsinterne Da-

tenmigration notwendig. Es war unklar, ob die bestehenden Daten problemlos in das neue 

System überführt werden konnten. Der Kunde wünschte, dass wir eine Machbarkeitsstudie 

durchführen. 

Unser Konzept: Besonders bei Daten, die sich über viele Jahre und verschiedene System-

versionen angesammelt haben, ist es eine große Herausforderung Spalten- und Tabellenin-

halte kongruent in das neue System überzuführen. 

Die Umsetzung: Wir konnten mit Hilfe unserer eigenen Analysewerkzeuge die kritischen 

Fälle herausfiltern. Die anschließende teils maschinelle, teils manuelle Datenkorrektur stell-

te eine korrekte und erfolgreiche Datenmigration zum Umstellungszeitpunkt sicher. 

Der Kundenvorteil: Das nahtlose Weiterarbeiten in der neuen Softwareumgebung des 

Auftraggebers war somit gewährleistet. Durch unsere professionellen Analysen wurden 

nachträgliche und mühselige Datenbereinigungen im Zielsystem vermieden und der Kunde 

war froh von unserem kompetenten und umfangreichen Knowhow profitiert zu haben. 
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Datenintegritätsprüfung für ein Bauunternehmen 

Funktionen: 

¶ Datenintegritätsanalyse 

¶ Maschinelle Datenkorrekturmechanismen 

¶ uvm. 

Highlights: 

¶ Abstimmungsroutine zwischen Alt- und Neu-

bestand 
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